




ГОЛОС:
ОЦЕНКА РАБОТЫ СОТРУДНИКА

ПРИ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО 

ТЕЛЕФОНУ И IVR 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ



КАНАЛЫ 
МУЛЬТИМЕДИА:
ПОДДЕРЖКА В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
ОЦЕНКА РАБОТЫ СОТРУДНИКА В ЧАТЕ

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ









РЕАЛИЗАЦИЯ
ПРОЕКТА

webka.







        Рекрут Координация
работы 
Тайных покупателей

Вспомогательные
инструменты

РАЗРАБОТКА АНКЕТЫ
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА









У НАС ЕСТЬ НЕОБХОДИМЫЕ НАВЫКИ,
ИНСТРУМЕЕТЫ И ОПЫТ, КОТОРЫЙ
ПОЗВОЛИТ РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ
И ВДОХНУТЬ В НЕГО НОВЫЕ СИЛЫ.
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