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ПРИМЕР КЕЙСА - ЗАДАЧА:
Проведение исследования в формате «Тайный покупатель - 
проверка работы сотрудников контакт - центра 
   

и все иные регионы
Российской Федерации во всех часовых поясах

 1500

    в мес 

центральные регионы якутия

дальний восток

приволжье



ГОЛОС:
ОЦЕНКА РАБОТЫ СОТРУДНИКА

ПРИ КОНСУЛЬТАЦИИ ПО 

ТЕЛЕФОНУ И IVR 

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ



КАНАЛЫ 
МУЛЬТИМЕДИА:
ПОДДЕРЖКА В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
ОЦЕНКА РАБОТЫ СОТРУДНИКА В ЧАТЕ

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ



ПЕРИОД 
ПРОВЕДЕНИЯ:
ЛЮБОЙ ПЕРИОД / ВОЛНОВОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ИЛИ
ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПРОВЕРКИ 
СООТВЕТСТВИИ С КВОТАМИ



ВЕБКА - 
ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ

ПОДБОР И КООРДИНАЦИЯ ТАЙНЫХ 

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ



РЕКРУТ
   ТАЙНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ:

С ПРИГЛАШЕНИЕМ ПРИНЯТЬ УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ
    СРОК ПОДГОТОВКИ К ПРОЕКТУ - 14 КАЛЕНДАРНЫХ
                                            ДНЕЙ

В ОБОЗНАЧЕННЫХ РЕГИОНАХ - 

ДО 2000 ОБРАЩЕНИЙ /МЕСЯЦ - ЗАПУСК ЛИНИЙ И НАБОР ТП:

                                - 7 КАЛЕНДАРНЫХ ДНЕЙ

 

 ПРЕДИКАТИВНЫЙ АВТОДОЗВОН И
     

   ПО СОБСТВЕННЫМ БАЗАМ

В ОБОЗНАЧЕННЫХ РЕГИОНАХ
СМС - ИНФОРМИРОВАНИЕ ТП



РЕАЛИЗАЦИЯ
ПРОЕКТА

webka.



ЛЮБЫЕ УСЛОВИЯ ОТБОРА И СКРИНИНГА //,

МУЖ / ЖЕН / 18 - 70 ЛЕТ / ВЛАДЕЛЕЦ НОМЕРА

  

РЕКРУТ ТАЙНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА

РАССЫЛКА СЦЕНАРИЕВ, ИНСТРУКЦИЙ К ПРОВЕДЕНИЮ ПРОВЕРКИ И ССЫЛКА НА 
АНКЕТУ И ПОИСК ТАЙНЫХ  ПОКУПАТЕЛЕЙ СОГЛАСНО КВОТНОМУ 
ЗАДАНИЮ;



3 КООРДИНАТОРА:
МОСКВА /
ДАЛЬНИЕ РЕГИОНЫ /
ПОВОЛЖЬЕ

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА:
МОСКВА / КОММУНИКАЦИЯ С КЛИЕНТОМ,
ДОГОВОРНЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ

КООРДИНАЦИЯ ПРОЕКТА НА 2000 ТП:
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА



        Рекрут Координация
работы 
Тайных покупателей

Вспомогательные
инструменты

РАЗРАБОТКА АНКЕТЫ
РЕАЛИЗАЦИЯ ПРОЕКТА



ПЕРЕНОС СКРИПТА АНКЕТЫ В ОНЛАЙН - ФОРМАТ
ДЛЯ ТАЙНОГО ПОКУПАТЕЛЯ, ВКЛЮЧАЯ ЧАТ - БОТ

ПОСТАНОВКА НА ХОСТИНГ - 

СИСТЕМА ФИКСИРУЕТ ВРЕМЯ ЗАПОЛНЕНИЯ АНКЕТЫ / ТАЙНЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ 
ТАК ЖЕ ФИКСИРУЕТ ВРЕМЯ ЗВОНКА В АНКЕТЕ

ИНТЕРВЬЮЕР ПОДГРУЖАЕТ АУДИОЗАПИСЬ К АНКЕТЕ , ТЕМ САМЫМ, 

В АНКЕТЕ ТАЙНЫЙ ПОКУПАТЕЛЬ ВЫБИРАЕТ СВОЙ
ГОРОД И УКАЗЫВАЕТ КОНТАКТНЫЙ НОМЕР ТЕЛЕФОНА

 КООРДИНАТОР ПОЛУЧАЕТ И АНКЕТУ И ЗАПИСЬ ОТ ТАЙНОГО ПОКУПАТЕЛЯ

ВЫХОДНАЯ АНАЛИТИКА ДОСТУПНА В ОНЛАЙН ФОРМАТЕ В РЕЖИМЕ
РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ, ВКЛЮЧАЯ ВЫГРУЗКУ ВВОДА ДАННЫХ АНКЕТ



ВЫХОДНЫЕ ДАННЫЕ И АНАЛИТИКА

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ И
КВАРТАЛЬНЫЕ ОТЧЕТЫ - ОЦЕНКА 
РАБОТЫ СОТРУДНИКОВ КЦ 
ЗАКАЗЧИКА И ЕГО КОНКУРЕНТОВ

КЛИЕНТ ПОЛУЧАЕТ ССЫЛКУ ДЛЯ ОТСЛЕЖИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ, НАСТРОЙКА НЕОБХОДИМЫХ
ТРИГГЕРОВ ИЗ АНКЕТЫ ЗДЕСЬ И СЕЙЧАС, ССЫЛКА ОБНОВЛЯЕТ ДАННЫЕ АВТОМАТИЧЕСКИ 
КЛИЕТ ПОЛУЧАЕТ ТАК ЖЕ ДОСТУП К ОНЛАЙН - ВВОДУ АНКЕТ (ВЫХОДНЫЕ ДАННЫЕ),

С ВОЗМОЖНОСТЬЮ ФИЛЬТРА ПО РЕГИОНУ, ВРЕМЕНИ ЗВОНКА И ЛЮБЫМ ПОЛЯМ ПО ЗАПРОСУ.
ВОЗМОЖНОСТЬДУБЛИРОВАНИЯ 

ОЦЕНИТЕ, КАК ВЫГЛЯДИТ ОНЛАЙН - ОТЧЕТ ПО КЛИЕНТСКОЙ ССЫЛКЕ:

https://webka.typeform.com/report/YgRi16/QELIxsN6RnY6tx63
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У НАС ЕСТЬ НЕОБХОДИМЫЕ НАВЫКИ,
ИНСТРУМЕЕТЫ И ОПЫТ, КОТОРЫЙ
ПОЗВОЛИТ РЕАЛИЗОВАТЬ ПРОЕКТ
И ВДОХНУТЬ В НЕГО НОВЫЕ СИЛЫ.

5,1K
 ЯНВАРЬ 2020БА
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КОМПАНИЯ ПОДТВЕРЖДАЕТ ВЫПОЛНЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:
КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ СЦЕНАРИЯ И ДАННЫЕ ВВОДА АНКЕТ

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
WEBKA — КОМПАНИЯ, СПЕЦИАПЛИЗАЦИЯ КОТОРОЙ -  
МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ.

МЫ ЯВЛЯЕМСЯ ЧЛЕНОМ ESOMAR - ГЛОБАЛЬНОГО СОЮЗА ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ И СОБЛЮДАЕМ
ВЗЯТЫЕ НА СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ПРОВЕДЕНИЮ ИССЛЕДОВАНИЙ И КОНТРОЛЮ ЕГО
РЕЗУЛЬТАТОВ, ЕСТЬ ОТДЕЛ КОНТРОЛЯ В СОСТАВЕ КОМПАНИИ

МЫ ГОРОДИМСЯ КАЧЕСТВОМ СВОИХ УСЛУГ, ПОЛУЧАЯ БЛАГОДАРНОСТЬ ЗА ВЫПОЛНЕННЫЕ
ПРОЕКТЫ И СОХРАНЯЯ СТАБИЛЬНОЕ КАЧЕСТВО СВОЕЙ РАБОТЫ НА ВСЕМ ЭТАПЕ ПРОЕКТА



КОМАНДА ПРОЕКТА

ЕЛЕНА ГАМЗИНА,
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА,
10+ ОПЫТ РАБОТЫ С КРУПНЫМИ
КЛИЕНТАМИ

ВЛАДА НОВИКОВА,
КООРДИНАТОР ПРОЕКТА,
5+ ОПЫТ РАБОТЫ С ТАЙНЫМИ
ПОКУПАТЕЛЯМИ

e.gamzina@webka-marketing.ru v.novikova@webka-marketing.ru

МАРИНА ДУБЕНОК,
КООРДИНАТОР ПРОЕКТА,
11+ ОПЫТ РАБОТЫ С ТАЙНЫМИ
ПОКУПАТЕЛЯМИ

m.dubenok@webka-marketing.ru

webka.
+74997060045
sales@webka.training                                        /СУРМА С.В

* КООРДИНАТОР В БАРНАУЛЕ
- АЛЕНА БЛИНОВСКАЯ,
14+ ОПЫТ РАБОТЫ С ТП
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КОМПАНИЯ ПОДТВЕРЖДАЕТ ВЫПОЛНЕНИЕ СТАНДАРТОВ КАЧЕСТВА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА:
КОНТРОЛЬ СОБЛЮДЕНИЯ СЦЕНАРИЯ И ДАННЫЕ ВВОДА АНКЕТ

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
WEBKA — КОМПАНИЯ, СПЕЦИАПЛИЗАЦИЯ КОТОРОЙ -  
МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ.

МЫ ЯВЛЯЕМСЯ ЧЛЕНОМ ESOMAR - ГЛОБАЛЬНОГО СОЮЗА ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ И СОБЛЮДАЕМ
ВЗЯТЫЕ НА СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПО ПРОВЕДЕНИЮ ИССЛЕДОВАНИЙ И КОНТРОЛЮ ЕГО
РЕЗУЛЬТАТОВ, ЕСТЬ ОТДЕЛ КОНТРОЛЯ В СОСТАВЕ КОМПАНИИ

МЫ ГОРОДИМСЯ КАЧЕСТВОМ СВОИХ УСЛУГ, ПОЛУЧАЯ БЛАГОДАРНОСТЬ ЗА ВЫПОЛНЕННЫЕ
ПРОЕКТЫ И СОХРАНЯЯ СТАБИЛЬНОЕ КАЧЕСТВО СВОЕЙ РАБОТЫ НА ВСЕМ ЭТАПЕ ПРОЕКТА


